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Groupe Atlantic, é lider europeu em conforto térmico há mais 
de 40 anos. Um grupo de referência internacional, com 19 
fábricas próprias e uma grande força: as pessoas. Mais de 
5.500 pessoas ao serviço dos seus clientes, distribuidos 
por todo o mundo. Um grupo empresarial cujo crescimento 
constante é o resultado de uma filosofia claramente compro-
metida com a inovação e a qualidade.

GROUPE ATLANTIC PORTUGAL

Somos líderes em sistemas de aquecimento e AQS 
em França e um dos principais actores europeus, com 
mais de 40 anos de experiência em oferecer soluções 
de conforto térmico. A garantia do profissional em 
AQS e aquecimento para garantir um bem-estar 
duradouro.
 
Na Atlantic encontrará sempre uma equipa de profis-
sionais ao seu dispor. Um compromisso direccionado 
a novas soluções energéticas.
 
Atlantic aposta pela I+D+I própia como um caminho 
para desenvolver soluções térmicas mais eficientes 
e rentáveis para todos.
 
O resultado é uma gama de produtos que garante 
uma maior eficiência e durante mais tempo. Produtos 
mais intuitivos de instalar e que se adaptam às neces-
sidades dos profissionais.

COMPROMISSO DO GROUPE ATLANTIC

O objetivo do grupo é criar conforto térmico e realizá-lo 
de maneira que seja acessível ao maior número de pes-
soas possível. Mas sempre garantindo a qualidade 
e a sustentabilidade dos produtos que o grupo produz.

A responsabilidade de ter milhões de clientes distribui-
dos pelos 5 continentes significa cumprir com a respon-
sabilidade de pensar na protecção do meio ambiente.

 
SOLUÇÕES TÉRMICAS ECOEFICIENTES

O Groupe Atlantic não produz, nem está associado 
com produtos a distribuidores de energia. 

Permite-nos apostar livremente em qualquer tecno-
logia energética, baseando-se exclusivamente no seu 
potencial de desenvolvimento e no factor de eficiên-
cia energética sustentável.

UM SELO DE GARANTIA E QUALIDADE  

GROUPE ATLANTIC
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ATLANTIC DISPÕE DA NOVA NORMATIVA 
DE DESENHO ECOLÓGICO (ERP) E DAS 
ETIQUETAS DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA 

A Atlantic trabalha há mais de 40 anos no desenvolvimento da 
eficiência energética de todos os seus equipamentos. Cada solução 
térmica comercializada pela nossa marca foi previamente testada 
e optimizada de acordo com os resultados obtidos nas instalações 
do Centro de Investigação para o Conforto Térmico, em França. 
Uma aposta pela inovação que nos posiciona no topo das Empresas 
Europeias mais inovadoras neste âmbito. 

Neste sentido, todos e cada um dos equipamentos deste catálogo 
cumprem com as exigências normativas e estão etiquetados de 
acordo com a nova directiva ERP da União Europeia. É uma norma 
de cumprimento obrigatório, em trinta Países da União Europeia, 
para todos os equipamentos para produção de AQS e aquecimento, 
que sejam comercializados a partir de 26 de Setembro de 2015. 

Desta forma, e de acordo com a informação da própria UE, o uso
de equipamentos de alta eficiência em conforto térmico, como os 
desenvolvidos pela Atlantic, permitirão obter uma considerável pou-
pança energética e a correspondente redução nas emissões de CO2.

NOVA NORMATIVA
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BOMBAS DE CALOR DE AQUECIMENTO, 
ARREFECIMENTO E AQS

SOLUÇÃO DE 1 SERVIÇO

CÓDIGO MODELO POTÊNCIA (kW) PREÇO

522888 Alféa Excellia Mono 11 10,8 5.480 €

522889 Alféa Excellia Mono 14 13,5 6.040 €

522890 Alféa Excellia 11 T 10,8 5.720 €

522891 Alféa Excellia 14 T 13 6.300 €

522892 Alféa Excellia 16 T 15,2 6.885 €

CÓDIGO MODELO POTÊNCIA (kW) PREÇO

522220 Alféa Extensa + 5 4,7 3.775 €

522221 Alféa Extensa + 6 6 4.000 €

522222 Alféa Extensa + 8 7,7 4.180 €

522225 Alféa Extensa + 10 10,6 5.185 €

522226 Alféa Extensa + 13 13,2 5.525 €

522227 Alféa Extensa + 16 15,5 6.240 €

Alféa Excellia

Alféa Extensa +

Aquecimento e Arrefecimento

Aquecimento e Arrefecimento

35°C 55°C

5 6 8 10/11 13/14 16

1 Serviço
Alféa Excellia

Monofásica 230 V S S

Trifásica 400 V S S S

Alféa Extensa + Monofásica 230 V S S S S S S

2 Serviços
Alféa Excellia Duo

Monofásica 230 V S S

Trifásica 400 V S S S

Alféa Extensa Duo Monofásica 230 V S S S S
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BOMBAS DE CALOR AQUECIMENTO, 
ARREFECIMENTO E AQS

35°C 55°C

TABELA DE POTENCIAS (kW)



SOLUÇÃO DE 2 SERVIÇOS
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CÓDIGO MODELO POTÊNCIA (kW) PREÇO

522676 Alféa Excellia Mono Duo 11 10,8 7.605 €

522677 Alféa Excellia Mono Duo 14 13,5 8.275 €

522684 Alféa Excellia Duo 11 T 10,8 7.460 €

522685 Alféa Excellia Duo 14 T 13 8.100 €

522686 Alféa Excellia Duo 16 T 15,2 8.875 €

Alféa Excellia Duo

Alféa Extensa Duo +

Aquecimento, Arrefecimento e AQS

Aquecimento, Arrefecimento e AQS

CÓDIGO MODELO POTÊNCIA (kW) PREÇO

522929 Alféa Extensa Duo + 5 4,7 5.505 €

522930 Alféa Extensa Duo + 6 6 5.840 €

522931 Alféa Extensa Duo + 8 7,7 6.085 €

522932 Alféa Extensa Duo + 10 10,6 7.170 €

EN
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35°C 55°C

35°C 55°C
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FUNÇÃO DESIGNAÇÃO CÓDIGO EXCELLIA EXTENSA+ EXCELLIA
DUO

EXTENSA
DUO+

PREÇO

Controlo
de ambiente

Sonda de ambiente T55 073951 • • • • 125 €

Sonda de ambiente T58 (radio) 075313 • • • • 185 €

Central de ambienteT75 073954 • • • • 275 €

Central de ambiente T78 (radio) 074061 • • • • 310 €

AQS Kit AQS Split 073991 • • 235 €

2 Zonas

Kit 2 zonas Split 570630 • • 1.270 €

Kit 2 zonas Duo 570629 • • 1.000 €

Kit extensão de regulação 075311 • • • • 135 €

Apoio
caldeira

Kit apoio caldeira Split 073989 • • • • 285 €

Kit apoio caldeira Duo 073990 • • 300 €

Garrafa de equilíbrio 073957 • • 765 €

Frio
Kit arrefecimento 075312 • • • • 50 €

Embalagem Glycol 20L 700373 • • • • 120 €

Piscina
Kit piscina 570631 • • • • 355 €

Permutador piscina 570615 • • • • 4.865 €

Apoios
eléctricos

Apoio eléctrico 6 kW 230 v monofásico 073985 • • • • 385 €

Apoio eléctrico 9 kW 400 v trifásico 073987 • • • • 385 €

Vários
Tabuleiro de condensados U.E. 5,6 e 8 074008 • • 145 €

Kit grande caudal 074077 • • • • 745 €

BOMBAS DE CALOR AQUECIMENTO, 
ARREFECIMENTO E AQS

* 2 anos de garantia integral

ACESSÓRIOS ALFÉA

2G
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CÓDIGO MODELO PREÇO

080480 Panamá Access 500 605 €

080484 Panamá Access 1000 670 €

Panamá Access
Radiador dinâmico reversível 



BOMBAS DE CALOR AQS

Explorer

Explorer

*5 anos de garantia da cuba,  
2 anos de garantia nos componentes eléctricos

CÓDIGO MODELO CAPACIDADE 
(L) 

POTÊNCIA 
 (W)

POT.RESIST. 
(W) 

DIÂMETRO 
(mm)

ALTURA 
(mm)

PROFUNDIDADE 
(mm)

PESO 
(Kg)

ERP PREÇO

886036 Explorer 200L 200 525 1800 625 1603 678 84 2.350 €

886037 Explorer 270L 270 525 1800 625 1960 678 92 2.425 €

886038 Explorer Solar 200L 200 525 1800 625 1603 678 99 2.525 €

886039 Explorer Solar 270L 270 525 1800 625 1960 678 108 2.620 €

CÓDIGO MODELO CAPACIDADE 
(L) 

POTÊNCIA 
 (W)

POT.RESIST. 
(W) 

DIÂMETRO 
(mm)

ALTURA 
(mm)

PROFUNDIDADE 
(mm)

PESO 
(Kg)

ERP PREÇO

886068 Explorer 200L 200 525 1800 620 1609 665 85 2.375 €

886069 Explorer 270L 270 525 1800 620 1949 665 93 2.450 €

886070 Explorer Solar 200L 200 525 1800 620 1609 665 100 2.555 €

886071 Explorer Solar 270L 270 525 1800 620 1949 665 108 2.650 €

CÓDIGO MODELO PREÇO

900366 Acessório para conduta de ar de 160 mm 85 €

500090 Cozytouch Bridge* 175 €

ACESSÓRIOS EXPLORER

Compatível com Cozytouch Bridge.  
Disponibilidade a partir do 2º trimestre de 2016.

* Até ao final de existências.

* Disponibilidade a partir do 2º trimestre de 2016.

EN
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*5 anos de garantia da cuba,  
2 anos de garantia nos componentes eléctricos

EN
ERGIAS

R
E N O VÁV EI S

5G
A

R
A

NTIA  ATLA
N

T
IC

A N O S



10

ENERGIA SOLAR TÉRMICA 
SOLUÇÕES INDIVIDUAIS E COLECTIVAS

ENERGIA SOLAR TÉRMICA

Biopack

CÓDIGO MODELO POT. PERMUTADOR
(kW)

ALTURA
(mm)

DIÂMETRO
(mm)

ERP PREÇO

260151 Biopack 200 P1 (1 painel) 28 1262 575 2.175 €

260122 Biopack 200 P2 (2 painéis) 28 1262 575 3.085 €

260114 Biopack 300 P2 (2 painéis) 34 1777 575 3.270 €

260160 Biopack 400 P2 (2 painéis) 34 1687 680 3.620 €

CÓDIGO MODELO POT. PERMUTADOR
(kW)

ALTURA
(mm)

DIÂMETRO
(mm)

ERP PREÇO

260150 Biopack 200 I1 (1 painel) 28 1262 575 2.060 €

260121 Biopack 200 I2 (2 painéis) 28 1262 575 3.005 €

260113 Biopack 300 I2 (2 painéis) 34 1777 575 3.175 €

260161 Biopack 400 I2 (2 painéis) 34 1687 680 3.530 €

Telhado plano

Telhado inclinado

Inclui:
· Acumulador de chão com permutador (1 serpentina).
· Painel solar de alto rendimento.
· Grupo hidráulico pré-montado de serie: centralina pré-programada, vaso de expansão, chaves de corte,
circulador de velocidade variável, 3 sondas de temperatura, válvula de segurança, válvula misturadora, suportes,
purgador automatico, anticongelante, conexões painel.

· Não inclui suportes para telhado inclinado.

*7 anos de garantia nos painéis
5G
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CÓDIGO MODELO CAPACIDADE 
(L) 

POT.
PERMUTADOR 

(kW)

SUP.  
PERMUTADOR 

(m²)

DIMENSÕES 
DO DEPÓSITO 

(mm)

COP 
 BOMBA  

DE CALOR

NÚM.  
PAINÉIS

FIXAÇÃO ERP PREÇO

370150 Biopack Air 270 
1Pi 270 30 1,2 1949x620x665 3,7 1 Telhado 

Inclinado 3.760 €

370151 Biopack Air 270 
2Pi 270 30 1,2 1949x620x665 3,7 2 Telhado 

Inclinado 4.205 €

370152 Biopack Air 270 
1Pp 270 30 1,2 1949x620x665 3,7 1 Telhado  

Plano 3.870 €

370153 Biopack Air 270 
2Pp 270 30 1,2 1949x620x665 3,7 2 Telhado  

Plano 4.295 €

Inclui panéis solares, grupo hidráulico e bomba de calor Explorer 270

CÓDIGO MODELO PREÇO

260220 Painel CSP 2.0 V 505 €

260225 Painel CSP 2.5 V 595 €

260325 Painel CSP 2.5 H 630 €

Painéis solares

Biopack Air *7 anos de garantia nos painéis
5G
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*7 anos de garantia nos painéis
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ENERGIA SOLAR TÉRMICA 
SOLUÇÕES INDIVIDUAIS E COLECTIVAS

Grupo de permuta coletivo plus

CÓDIGO ARTIGO PREÇO

092135 Grupo hidráulico SB2 7.570 €

091120 Datalogger DL2 para grupo SB2 625 €

091182 Sensor de radiação solar para grupo SB2 140 €

091248 Sonda PT 1000 com bainha para grupo SB2 30 €

Grupos hidráulicos murais
CÓDIGO ARTIGO PREÇO

260146 Grupo hidráulico H20 515 €

260147 Grupo hidráulico H50 930 €

Regulações solares
CÓDIGO ARTIGO PREÇO

260319 Mini central de regulação para H20 e H50 235 €

260341 Regulação Solar Basic 275 €

260342 Regulação Solar Energy 365 €

260343 Regulação Solar Maximal 810 €

260326 Sonda PT 1000 25 €

260327 Caudalimetro com a saída de impulsos QN 1,5 180 €

260328 Caudalimetro com a saída de impulsos QN 2,5 240 €

Acessórios grupos de permuta
CÓDIGO ARTIGO PREÇO

260313 Ponte térmico grupo permuta individual 105 €

260315 Valvula misturadora, cabeçal 20-50º grupo indiv. permuta 170 €

260340 Grupo de permuta individual com ponte térmica 635 €

ACESSÓRIOS

Grupo de permuta mural
CÓDIGO ARTIGO PREÇO

260157 Grupo de permuta individual 530 €

Grupo de permuta mural coletivo

CÓDIGO ARTIGO PREÇO

260148 Grupo de permuta I30 2.240 €

260149 Grupo de permuta I50 2.485 €

Grupo de permuta individual plus

CÓDIGO ARTIGO PREÇO

260144 Grupo de permuta individual Plus 655 €

260311 Caixa grupo de permuta individual Plus 205 €



ACESSÓRIOS PAINEIS
CÓDIGO ARTIGO PREÇO

260201 Kit fixação/ampliação 1 CSP V telhado plano 250 €

260202 Kit fixação/ampliação 2 CSP V telhado plano 335 €

260203 Kit fixação/ampliação 1 CSP H telhado plano 295 €

260211 Kit fixação/ampliação 1 CSP V telhado inclinado 100 €

260212 Kit fixação/ampliação 2 CSP V telhado inclinado 215 €

260213 Kit fixação/ampliação 1 CSP H telhado inclinado 100 €

260301 Kit fixação telha árabe (2 uds) 40 €

260302 Kit fixação telha francesa (2 uds) 30 €

260303 Kit fixação telha xisto (2 uds) 30 €

260309 Cotovelo compressão 18 mm 20 €

260310 Kit purgador automático 45 €

260307 Bainha em T 18 mm 45 €

260308 Tampão painel 10 €

019053 Kit sonda AQS 65 €

260008 Twin tubo cobre 18 mm 565 €

091185 Circulador de enchimento manual 205 €

260004 Anticongelante 20 L 110 €
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TERMOACUMULADORES E ACUMULADORES

TERMOACUMULADORES E 
ACUMULADORES ELÉTRICOS

CÓDIGO MODELO CAPACIDADE
(L)

POTÊNCIA
(W)

TENSÃO
(V)

PESO
(Kg)

ALTURA
(mm)

DIÂMETRO
(mm)

PROFUNDI-
DADE
(mm)

ERP PREÇO

831096 Ego 30 30 1200 230 14 447 433 451 165 €

841205 Ego 50 50 1200 230 16 610 433 451 180 €

851183 Ego 80 80 1200 230 20 857 433 451 225 €

861211 Ego 100 100 1500 230 22 1019 433 451 240 €

Ego

CÓDIGO MODELO CAPACIDADE 
(L) 

POTÊNCIA
(W)

TENSÃO
(V)

PESO
(Kg)

ALTURA
(mm)

DIÂMETRO
(mm)

PROFUNDI-
DADE
(mm)

ERP PREÇO

841212 Ceramic 50 L 50 1500 230 17 613 433 451 220 €

851191 Ceramic 80 L 80 1500 230 21 860 433 451 265 €

861234 Ceramic 100 L 100 1500 230 23 1022 433 451 290 €

871204 Ceramic 150 L* 150 1800 230 41 1240 505 529 400 €

881199 Ceramic 200 L* 200 2400 230 51 1570 505 529 470 €

871208 Ceramic 150 L** 150 1800 230 41 1220 505 520 410 €

881202 Ceramic 200 L** 200 2400 230 51 1550 505 525 485 €

30 50 80 100 150 200 300

Ceramic
Vertical murais S S S S S

De chão S S

Ego Vertical murais S S S S

IAM De chão S S

CÓDIGO MODELO CAPACIDADE
(L)

POTÊNCIA
(W)

TENSÃO
(V)

PESO
(Kg)

ALTURA
(mm)

DIÂMETRO
(mm)

PROFUNDI-
DADE
(mm)

ERP PREÇO

882101 Ceramic 200 L 200 2400 230 / 400 3N 51 1258 575 598 610 €

892119 Ceramic 300 L 300 3000 230 / 400 3N 68 1761 575 598 720 €

Ceramic

Chão

Murais

Murais

TABELA DE CAPACIDADES (L)

*5 anos de garantIa da cuba,
2 anos de garantia TOTAL

*2 anos de garantia da cuba,
2 anos de garantia TOTAL

* Até ao final de existências. Modelos 150L e 200L não incluem termostato exterior.
** Disponível a partir do 2º semestre de 2016. Modelos 150L e 200L incluem termostato exterior
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Chão

Acumulador com permutador

ACESSÓRIOS TERMOACUMULADORES
CÓDIGO ARTIGO PREÇO

029031 Grupo de segurança 1/2” 45 €

029027 Grupo de segurança 3/4” 45 €

029029 Grupo de segurança 1” 110 € 

029007 Sifão 20 €

029014 Válvula misturadora termostática 90 €

029012 Reductor de pressão (Redufix) 65 €

900353 Tripé (Ceramic 150 e 200 código 871204 e 881199) 70 €

900344 Optifix 18/24 universal 25 €

*3 anos de garantia da cuba,
2 anos de garantia TOTAL

CÓDIGO MODELO CAPACIDADE 
(L)

SERPEN-
TINA

POTÊNCIA
(W)

TENSÃO
 (V)

PESO
(Kg)

ALTURA
(mm)

DIÂMETRO
(mm)

PROFUNDIDADE 
(mm)

ERP PREÇO

324821 IAM 200 200 1 3300 230 73 1270 446 577 665 €

324831 IAM 300 300 1 3300 230 94 1787 490 577 985 €

Rendimento e poupança

*5 anos de garantia da cuba,
2 anos de garantia TOTAL

CÓDIGO MODELO SERPENTINA ALTURA 
(mm)

DIÂMETRO TOTAL 
(mm)

ERP PREÇO

236205 ISR+ 200 1 1262 575 1.975 €

236307 ISR+ 300 1 1777 575 2.075 €

236308 ISR+ 400 1 1687 680 2.690 €

CÓDIGO MODELO POTÊNCIA (W) PREÇO

073296 Kit eléctrico para ISR+ 200 1,8 135 €

073297 Kit eléctrico para ISR+ 300-400 2,4 145 €

ISR+
Acumulador com serpentina solar  
com grupo hidráulico (Pré-montado)

Apoio eléctrico
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TERMOACUMULADORES E ACUMULADORES

ACUMULADORES  
DE GRANDE CAPACIDADE

Corflow
Acumuladores com serpentina de grande potência para AQS

CÓDIGO MODELO PREÇO

650029 Corflow 500* 2.165 €

650030 Corflow 750 2.455 €

650031 Corflow 900 3.215 €

650032 Corflow 1000 3.245 €

650033 Corflow 1500 5.085 €

Corsun
Acumuladores com serpentina de AQS

CÓDIGO MODELO PREÇO

650035 Corsun 500 1.965 €

650036 Corsun 750 2.235 €

650037 Corsun 900 2.920 €

650005 Corsun 1000 2.950 €

650039 Corsun 1500 4.625 €

650007 Corsun 2000 5.215 €

500 750 900 1000 1500 2000 2500 3000 4000 5000

Corflow Acumulador com serpentina de grande potência S S S S S

Corsun Acumulador com serpentina S S S S S S

Corhydro Acumulador sem serpentina de AQS S S S S S S S S

Corprimo Inércia S S S S S S S S S S

TABELA DE CAPACIDADES

*ERP
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CÓDIGO MODELO PREÇO

650008 Corhydro 500L 1.860 €

650009 Corhydro 750L 2.105 €

650010 Corhydro 900L 2.550 €

650000 Corhydro 1000L 2.680 €

650011 Corhydro 1000L TB 2.815 €

650038 Corhydro 1500L 3.560 €

650012 Corhydro 1500L TB 3.735 €

650002 Corhydro 2000L 4.605 €

650003 Corhydro 2500L 5.355 €

650013 Corhydro 2500L TB 5.625 €

650004 Corhydro 3000L 5.805 €

650014 Corhydro 3000L TB 6.095 €

Corhydro
Acumulador sem serpentina para AQS

Corprimo
Depósitos de inércia

CÓDIGO MODELO PREÇO

650015 Corprimo 500L 1.375 €

650016 Corprimo 750L 1.735 €

650017 Corprimo 900L 2.040 €

650018 Corprimo 1000L 2.345 €

650019 Corprimo 1000L TB 2.460 €

650020 Corprimo 1500L 3.025 €

650021 Corprimo 1500L TB 3.180 €

650022 Corprimo 2000L 3.860 €

650023 Corprimo 2500L 4.365 €

650024 Corprimo 2500L TB 4.590 €

650025 Corprimo 3000L 4.800 €

650026 Corprimo 3000L TB 4.965 €

650027 Corprimo 4000L 5.900 €

650028 Corprimo 5000L 6.155 €
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AQUECIMENTO ELÉCTRICO

AQUECIMENTO ELÉCTRICO

CÓDIGO MODELO POTÊNCIA
(W)

PESO
(Kg)

ALTURA
(mm)

LARGURA
(mm)

PROFUNDIDADE
(mm)

PREÇO

513005 F17 500 W 500 3,9 450 369 78 75 €

513010 F17 1000 W 1000 4,4 450 445 78 85 €

513015 F17 1500 W 1500 5,8 450 592 78 95 €

513020 F17 2000 W 2000 7 450 740 78 105 €

F17

CÓDIGO MODELO POTÊNCIA
(W)

PESO
(Kg)

ALTURA
(mm)

LARGURA
(mm)

PROFUNDIDADE
(mm)

PREÇO

529810 Calissia H 1000 W 1000 16 620 603 140 595 €

529815 Calissia H 1500 W 1500 23 620 899 140 695 €

529820 Calissia H 2000 W 2000 30 620 1121 140 795 €

CÓDIGO MODELO POTÊNCIA
(W)

PESO
(Kg)

ALTURA
(mm)

LARGURA
(mm)

PROFUNDIDADE
(mm)

PREÇO

453707 Oniris H 750 W 750 10,8 615 613 110 490 €

453710 Oniris H 1000 W 1000 13,0 615 761 110 550 €

453712 Oniris H 1250 W 1250 15,4 615 909 110 580 €

453715 Oniris H 1500 W 1500 18,0 615 1058 110 615 €

453720 Oniris H 2000 W 2000 20,4 615 1205 110 685 €

Calissia

Oniris

*2 anos de garantia TOTAL

*2 anos de garantia TOTAL

*2 anos de garantia TOTAL
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ACESSÓRIOS DE AQUECIMENTO ELÉCTRICO

CÓDIGO ARTIGO PREÇO

602009 Central prog mural fio piloto 2 zonas 140 €

602014 Kit chronopass + interface fio piloto 95 €

602210 Optimizador de potencia 165 €

500090 Cozytouch Bridge* (Compativel com Calissia) 175 €

Acessórios

*2 anos de garantia TOTAL2012
CÓDIGO MODELO POTÊNCIA 

 (W) 
LARGURA 

(mm)
ALTURA 

(mm)
PROFUNDIDADE 

(mm)
PESO 
(Kg)

PREÇO

831105 Toalheiro 2012 500 W 500 480 1013 85 12 180 €

831107 Toalheiro 2012 750 W 750 480 1453 85 17 295 €
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DOCUMENTO DE PEDIDO PARA ESTUDO DE SOLAR TÉRMICO
Com a finalidade de realizar um estudo completo, solicitamos que nos transmita 
as seguintes informações:

Departamento de Atenção ao cliente:

ingenieria@groupe-atlantic.com

Dados de contacto Dados do projeto

SERVIÇO DE ATENÇÃO
AO CLIENTE

Empresa

Nº Contribuinte

Endereço

Localidade

Pessoa de contacto

E-mail

Tf.

Fax

Observações

Municipio

Localidade

Tipo de imóvel (ex. apartamento, moradia...)

Nº de andares

Nº de quartos

Nº vivendas germinadas

Instalação: Centralizada Independente

Tipo de apoio: Elétrico Caldeira Outro

Tipo de telhado: Plano Inclinado

Piscina: Sem Com

SERVIÇO DE ATENÇÃO E PROFISSIONALISMO



DOCUMENTO DE PEDIDO DE ESTUDO DE BOMBA DE CALOR AR/ÁGUA
Com a finalidade de realizar um estudo completo, solicitamos que nos transmita 
as seguintes informações:

Departamento de Atenção ao cliente:

ingenieria@groupe-atlantic.com

Dados de contacto Dados do projeto

Empresa

Nº Contribuinte

Endereço

Localidade

Pessoa de contacto

E-mail

Tf.

Fax

Observações

Distrito

Temperatura mínima ºC

Localidade

Temperatura mínima ºC da localidade

Altitude em metros

Temperatura de conforto desejada ºC

Superficie a aquecer (m2)

Altitude em metros (Pé direito)

Tipo de imóvel (ex. apartamento, moradía...)

Sistema de aquecimento

Modelo Alféa solicitado

Nº pessoas

Ano de construção do imóvel

Arrefecimento: Sim Não

AQS: Sim Não

Nº circuitos (zonas) aquecimento

Apoio caldeira existente: Sim Não
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SERVIÇO DE ATENÇÃO E PROFISSIONALISMO

Transporte

Todas as mercadorias têm seguro de transporte.

CONDIÇÕES DE VENDA

Condições logísticas para 
Portugal Continental

Energia solar térmica

Recomendações

Biopack / Biopack Air

Termoacumuladores

Acumuladores de AQS

Emissores térmicos e banho

· De 1 a 6 unidades = 35 €
· De 7 a 12 unidades = 25 €
· Fornecimento a partir de 12 unidades ou 1.450 €.

· Transporte não incluído nas gamas Corflow, Corsun, 
 Corhydro e Corprimo.
· Para mais informações sobre os custos de transporte, 
 contacte o departamento comercial.

· Encomendas inferiores a 350 € = 20 €
· Encomendas entre 350 € e 600 € = 10 €
· Transporte incluído para encomendas de valor 
 superior a 600 €.

· Fornecimento a partir de 1.450 €.

· Verificar a mercadoria com as referências da guia 
de transporte. Em caso de não conformidade, avise 
no prazo máximo de 24 horas. Não serão admitidas 
reclamações de transporte para além desse prazo.

· As devoluções de mercadorias deverão ser 
previamente autorizadas pelo departamento 
comercial.

· Fornecimento a partir de 1.450 €.



CONDIÇÕES DE GARANTIA

Proceder-se-á à substituição de um equipamento quando

A mercadoria inclui seguro de transporte

Todos os equipamentos Atlantic de utilização 
doméstica têm 2 anos de garantia na qual se inclui 
a mão de obra e as deslocações do serviço técnico 
(quando aplicável) a partir do momento da compra 
do equipamento (data da fatura, ou, caso não tenha, 
data de fabrico + 6 meses). 

Os direitos e deveres dos consumidores em geral, 
têm consagrado no artigo 60º da Constituição da 
Republica Portuguesa e no Decreto de Lei de Defesa 
do Consumidor nº 67/2003

· Recomenda-se a verificação da mercadoria para 
detetar qualquer anomalia na guia de transporte, 
caso seja necessário.

· As referidas reclamações deverão ser comunicadas 
à central da Atlantic num prazo máximo de 24 horas. 
Não serão admitidas reclamações de transporte para 
além desse prazo.

· Não serão admitidas quaisquer devoluções de 
mercadoria sem que esta tenha sido previamente 
autorizada pelo departamento comercial.

· Sempre que a reparação não seja possível por motivos 
técnicos.

· Sempre que por motivos de qualidade seja
  recomendável.
· Sempre que o serviço técnico da Atlantic entenda 
que a substituição é melhor que a reparação.

· A instalação do equipamento tenha sido feita 
segundo as indicações do manual de instalação.

· A garantia do equipamento substituído será a data da 
fatura do equipamento inicial.

ingenieria@groupe-atlantic.com
www.atlantic-conforto.pt



ATLANTIC PORTUGAL

Edificio Mar Vermelho
Avda. D. João II, lote 1.06.2.5B - 4º piso
1990 - 095 Lisboa
Telf. 211 212 085 
atlanticportugal@groupe-atlantic.com

Serviço pós-venda 
satpt@groupe-atlantic.com 
 
Callcenter Pós-venda
808202867

www.atlantic-conforto.pt




