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UMA MARCA.
TODA A QUALIDADE.

A HAICE conta hoje com uma gama de Ar Condicionado Residencial e Comercial,
Energia Solar e Aquecimento, comercializada essencialmente em Portugal, mas
ja representada na Europa e nos mercados Africanos onde operamos.
Apostando na qualidade dos equipamentos e nos servicos de garantia e de
assisténcia técnica a marca conseguiu oferecer um verdadeiro “Clima de
Confianca” que perdura até hoje.
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AR CONDICIONADO

NOVA GAMA R32

MURAIS GAMA FOREST *" ™™ "™ seewscor etfeetc, Tlimam oy Labeaimm)  PVPE

HCDI/O-M9FXDC3 2.6 2.9 6.2/4.0 A++/A+  520/460/340 /4" 1 3/8" 805x194x285 517.00

m l HCDI/0-M12FXDC3 3.5 3.8 6.1/4.0 A++/A+  600/500/360 174" 1 3/8" 805x194x285 567.00
i HCDI/0-M18FXDC3 5.3 5.6 7.1/4.0 A++/A+  840/680/540 174" 1 172" 957x213x302 908.00
HCDI/0-M24FXDC3 7.0 7.3 6.1/4.0 A++/A+  980/817/662 3/8" /5/8" 1040x220x327 1165.00

Wi-Fi (opcional) - EU-0SK102 50.00

MURAIS GAMA ALL EASY

HCDI/O-M9AEDC3 2.6 2.9 6.8/4.0 A++/A+  486/433/329 174"/ 3/8" 717x193x302 575.00
HCDI/0-M12AEDC3 3.5 41 6.3/4.0 A++/A+  550/490/360 174"/ 3/8" 805x193x302 608.00
- HCDI/O-M18AEDC3 5.3 5.5 7.1/4.0 A++/A+  810/720/550 1747 1 172" 964x222x325 958.00
HCDI/0-M24AEDC3 7.3 7.6 6.6/4.0 A++/A+  1050/970/650 3/8” /5/8" 1106x232x342 1250.00
Wi-Fi [opcional) - EU-0SK102 50.00

MURAIS GAMA VERTU PLUS

HCDI/0-M9VRDC3 2.6 2.9 6.8/4.1 A++/A+  400/300/240 14" /378" 897x182x312 899.00
HCDI/0-M12VRDC3 3.5 3.8 6.7/4.1 A++/A+  500/350/270 174" 1 3/8" 897x182x312 1099.00
Wi-Fi (opcional) - EU-0SK102 50.00

Disponivel em Maio de 2019.

= CONSOLA DE CHAO

m - HCDI-CDF12AU + HCCO-12MODC3 3.5 3.8 7.7/4.3 A++/A+  512/480/370 1/4" 1 3/8" 700x210x600 1010.00

CONSOLA CHAO-TECTO

HCCI/0O-CF18DC3 5.3 5.6 6.1/4.0 A++/A+  902/786/677 14" /172" 1068x235x675 1558.00
HCCI/0-CF24DC3 7.0 7.6 6.1/4.0 A++/A+  1208/1066/853 3/8" /5/8" 1068x235x675 2000.00
HCCI/0-CF36DC3 10.5 11.1 6.1/4.0 A++/A+ 2160/1844/1431 3/8" /5/8" 1650x235x675 2717.00
HCCI/0-CF48DC3 14.1 16.1 6.1/4.0 - 2329/1930/1417 3/8" /5/8" 1650x235x675 3150.00
HCCI/0-CF55DC3 15.9 18.2 6.1/4.0 - 2454/1834/1426 3/8" /5/8" 1650x235x675 3667.00
CASSETES

HCDI/0-66CCS12DC3 3.5 4t 7.8/4.6 A+s/A++  617/504/416 1/4" /378" 570x570x260 1170.00
HCCI/0-66CCS18DC3 5.3 5.6 6.1/4.0 A++/A+  1036/867/763 1/4" 172" 840x840x205 1483.00
HCCI/0-95CS24DC3 7.0 7.6 6.1/4.0 A++/A+ 1378/1200/1032 3/8" /58" 840x840x205 1983.00

_,_,.-"'% HCCI/0-95CS36DC3 10.5 1.1 6.1/4.0 A++/A+ 1775/1620/1438 3/8" /5/8" 840x840x245 2817.00

HCCI/0-95CS48DC3-Trifasica 14.0 16.1 6.1/4.0 A++/A+ 1715/1568/1381 3/8" /5/8" 840x840x287 3183.00
HCCI/0-95CS55DC3-Trifasica 15.8 18.2 6.1/4.0 A++/A+ 1970/1737/1537 3/8" / 5/8" 840x840x287 3750.00
CONDUTAS

HCCI/0-DCM12DC3 3.5 4.1 6.5/4.0 A++/A+  600/480/300 1/4" 1 3/8" 700x450x200 1140.00
HCCI/0-DM18DC3 5.3 5.6 6.1/4.0 A++/A+  1006/853/684 14" 172" 880x674x210 1592.00
HCCI/0-DM24DC3 7.0 7.6 6.1/4.0 A++/A+ 1248/1054/839 3/8" /5/8" 1100x774x249 1908.00
HCCI/0-DM36DC3 10.5 11.1 6.1/4.0 A++/A+  1400/1150/750 3/8" /5/8" 1360x774x249 2742.00
HCCI/0-DM48DC3 14.1 16.1 6.1/4.0 - 2400/2040/1680 3/8" /5/8" 1200x874x300 3217.00
HCCI/0-DM55DC3 15.3 18.1 6.1/4.0 - 2600/2210/1820 3/8" /5/8" 1200x874x300 3749.00
ARMARIO

/578" 629x456x1935 3499.00

=

Os dados, imagens e referéncias nesta tabela e equipamentos poderao ser actualizados sem aviso prévio.

Aos precos acresce a taxa de |I.V.A em vigor.
Consulte as Condigcdes de Venda (2.1 Condicdes de Pagamento) no final da tabela.
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AR CONDICIONADO

MULTI-SPLIT - TABELA DE SELECAO RAPIDA

Arrefecimento Aquecimento Classe Caudal de Ar  Tubagem Liquido/ Gas Dimensdes UE
CONJUNTOS FOREST (kW) (kW) EEERCECH Energética  UE (m3/h) (pol.) LxPxA(mm) PIPE
m CMT99F0-18DC3 (9+9) 2.2-6.4 2.3-6.7 5.6/3.8 A+/A 2200 2x1/4" | 2x3/8" 800x333x554 1367.00
o CMT912F0-18DC3 (9+12) 2.4-6.5 2.5-6.8 5.6/3.8 A+/A 2200 2x1/4" / 2x3/8" 800x333x554 1395.00

Unidade Exterior: HCDO-02MT18DC3

CMT999F0-21DC3 (9+9+9) 4.6-7.6 4.9-7.9 6.1/4.0 A++/A+ 3000 3x1/4" / 3x3/8" 845x363x702 1776.00
CMT9912F0-21DC3 (9+9+12) 4.9-7.6 5.1-7.9 6.1/4.0 A++/A+ 3000 3x1/4" / 3x3/8" 845x363x702 1804.00
Unidade Exterior: HCDO-03MT21DC3

CMT999F0-27DC3 (9+9+9) 3.2-8.3 3.4-8.5 6.1/3.8 A++/A 2700 3x1/4" / 3x3/8" 845x363x702 1946.00
CMT9912F0-27DC3 (9+9+12) 3.3-8.4 3.4-8.8 6.1/3.8 A++/A 2700 3x1/4" / 3x3/8" 845x363x702 1974.00

Unidade Exterior: HCDO-03MT27DC3
CONJUNTOS ALL EASY

CMT99AE-18DC3 (9+9) 2.2-6.4 2.3-6.7 6.8/4.0 A++/A+ 2200 2x1/4" ] 2x3/8" 800x333x554 1439.00
CMT912AE-18DC3 (9+12) 2.4-6.5 2.5-6.8 6.8/4.0 Av/A+ 2200 2x1/4" [ 2x3/8" 800x333x554 1458.00
Unidade Exterior: HCDO-02MT18DC3

CMT999AE-21DC3 (9+9+9) 4.6-7.6 4.9-7.9 6.1/4.0 A++/A+ 3000 3x1/4" / 3x3/8" 845x363x702 1884.00
CMT9912AE-21DC3 (9+9+12) 4.9-7.6 5.1-7.9 6.1/4.0 A++/A+ 3000 3x1/4" / 3x3/8" 845x363x702 1903.00
Unidade Exterior: HCDO-03MT21DC3

CMT999AE-27DC3 (9+9+9) 3.2-8.3 3.4-8.5 6.5/4.0 A++/A+ 2700 3x1/4" / 3x3/8" 845x363x702 2054.00

—
.
.
v S
-
.

CMT9912AE-27DC3 (9+9+12) 3.3-8.4 3.4-8.8 6.5/4.0 A++/A+ 2700 3x1/4" / 3x3/8" 845x363x702 2073.00

Unidade Exterior: HCDO-03MT27DC3

UN.EXTERIORES ~ ATeETer'® AGEIENe seemscor ercfcetey i o lpol) - bipealmml PP
HCDO-02MT18DC3 - 2unid. 2.1~5.3 2.3~5.6 6.8/4.0 A++/A+ 2200 2x1/4" / 2x 3/8 800x333x554 1033.00
HCDO-03MT21DC3 - 3unid. 1.9-6.8 1.7-7.3 6.1/4.0 A++/A+ 3000 3x1/4" / 3x3/8" 845x363x702 1275.00
HCDO-03MT27DC3 - 3unid. 2.1-7.9 2.3-8.2 6.5/4.0 As++/A+ 2700 3x1/4" / 3x3/8" 845x363x702 1445.00
HCDO-04MT36DC3 - 4unid. 2.1~10.6 2.3-11.1 6.5/4.0 A++/A+ 4000 4x1/4" / 3x3/8+1/2"  946x410x810 1867.00
HCDO-05MT42DC3 - 5unid. 2.1-12.3 2.3-12.3 6.6/3.8 A++/A 3850 5x1/4" / 4x3/8"+1/2"  946x410x810 2050.00
MURAIS GAMA FOREST
HCDI-M9FXDC3 2.6 2.9 - - 520/460/340 174" 1 3/8" 805x194x285 167.00
HCDI-M12FXDC3 3.5 3.8 - - 600/500/360 104" /318" 805x194x285 195.00
— I HCDI-M18FXDC3 5.3 5.6 - - 840/680/540 e 1112 957x213x302 235.00
HCDI-M24FXDC3 7.0 7.3 - - 980/817/662 3/8" / 5/8" 1040x220x327 292.00
Wi-Fi (opcional) - EU-0SK102 50.00
MURAIS GAMA ALL EASY
HCDI-M9AEDC3 2.6 2.9 - - 486/433/329 /4" 7 3/8" 717x193x302 203.00
HCDI-M12AEDC3 3.5 4.1 - - 550/490/360 1/4" 1 3/8" 805x193x302 222.00
'-______-______‘ HCDI-M18AEDC3 5.3 5.5 - - 810/720/550 e 1112 964x222x325 278.00
HCDI-M24AEDC3 7.3 7.6 - - 1050/970/650 3/8"/5/8" 1106x232x342 315.00
Wi-Fi (opcional) - EU-0SK102 50.00
MURAIS VERTU PLUS
HCDI-M9VRDC3 2.6 2.9 - - 400/300/240 1/4" /378" 897x182x312 290.00
HCDI-M12VRDC3 3.5 3.8 - - 500/350/270 1/4" /378" 897x182x312 310.00
Wi-Fi (opcional) - EU-0SK102 50.00
- - Disponivel em Maio de 2019.
CONSOLA DE CHAO
- HCDI-CDF12AU 3.5 3.8 - - 512/480/370 14"/ 3/8" 700x210x600 385.00

Os dados, imagens e referéncias nesta tabela e equipamentos poderao ser actualizados sem aviso prévio.

Aos precos acresce a taxa de |I.V.A em vigor.
Consulte as Condigdes de Venda (2.1 Condicées de Pagamento) no final da tabela.
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AR CONDICIONADO

MULTI-SPLIT

Arrefecimento  Aquecimento Classe Caudal de Ar  Tubagem Liquido/ G&s  Dimensdes
CASSETES (kW) (kW) SR/ Energética (m3/h) (pol.) LxPxA(mm) PUPE
HCDI-66CS09DC3 2.6 2.9 - 580/500/450 1/4" /378" 570x570x260 523.00
HCDI-66CS12DC3 3.5 4.1 - 650/530/450 1/4" /378" 570x570x260 545.00
i
@H‘:“ HCCI-66CS18DC3 5.2 5.5 - 660/550/490 e 12 570x570x260 583.00
Painel: HCDI-T-MBQ4-03E

CONDUTAS
HCCI-DCM12DC3 3.5 4.1 600/480/300 1/4" /318" 700x450%200 515.00
HCCI-DM18DC3 5.3 5.6 - 1006/853/684 147 11727 880x674x210 692.00

NOVA TABELA DE COMBINACOES R32

HCDO-03MT18DC3 2 UNIDADES --
9+9 9+12
HCDO0-03MT21DC3 2 UNIDADES 3 UNIDADES
949 9+12 9+18 12412 9+9+9 949412 i
=
HCDO-03MT27DC3 2 UNIDADES 3 UNIDADES
9+9 9+12 9+18 12412 12+18 9+9+9 9+9+12 9+12+12
HCD0-04MT36DC3 2 UNIDADES
9+9 9+12 9+18 9+24 12+12 12+18 12+24 18+18
3 UNIDADES
9+9+9 9+9+12 9+9+18 9+9+24 9+12+12 9+12+18 9+12+24 9+18+18 12412412 12+12+18
4 UNIDADES
9+9+9+9 9+9+9+12 9+9+9+18 9+9+12+12  9+12+12+12
HCDO0-05MT42Dc3 2 UNIDADES
9+9 9+12 9+18 9+24 12412 12+18 12+24 18+18
3 UNIDADES
9+9+9 9+9+12 9+9+18 9+9+24 9+12+12 9+12+18 9+12+24 9+18+18 12412412 12+12+18 12412424 12+18+18
4 UNIDADES
9+9+9+9 9+9+9+12 9+9+9+18 9+9+9+24 9+49+12+12 9+9+12+18 949412424 | 9412412412 9+12+12+418 | 12412412412 12+12+12+18
5 UNIDADES
949494949 9494949412 9494949418 | 9+9+9+12+412 9+9+12+12+12

NOTA: Combinacdes com unidades de 24.000Btu apenas na gama mural.

AR CONDICIONADO PORTATIL

—_— Arrefecimento (kW) Aquecimento (kW) SEER/ SCOP Efelf;:ﬁca P.V.P €
HCP-BC9EU 2.6 2.1 2.6/2.5 A/A 440.00
HCP-BC12PDR29 - NOVO* 3.5 2.9 2.6/2.6 A/A 542.00
COM ) . :
*Disponivel em Maio de 2019.
& BoMBA DE CALOR P

Os dados, imagens e referéncias nesta tabela e equipamentos poderao ser actualizados sem aviso prévio.

Aos precos acresce a taxa de |I.V.A em vigor.
Consulte as Condigcdes de Venda (2.1 Condicdes de Pagamento) no final da tabela.
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CLIMA DE CONFIANCA

DESUMIDIFICADORES

Ao fOSe sl Ltre/Die Ruido (ap)  PVP €
HCD-10LTDG 16-31 3 10 320 45 195.00
HCD-16LTB 29-44 3 16 420 51 210.00
HCD-20LTB 37-52 3 20 460 51 260.00
HCD-20LTR29- NOVO* - 3 20 440 39 267.00

*Disponivel em data a anunciar.

CORTINAS DE AR

Dimensées (mm) Nivel de Ruido (dB) Tipo de Ventilador P.V.P €
Mod. FM-3509-L/Y 900x230x215 49-52 Centrifugo (Turbina) 200.00
i
E Mod. FM-3512-L/Y 1200x230x215 50-53 Centrifugo (Turbina) 250.00
-l
Mod. FM-3515-L/Y 1500x230%215 52-55 Centrifugo (Turbina) 300.00
Mod. FM-1309-Z/Y 900x220x157 51-52 Axial (5 Ventiladores) 175.00
— —— Mod. FM-1312-Z/Y 1200x220x157 53-54 Axial (6 Ventiladores) 225.00
J Mod. RM-1209-D06/Y-SA1 900x235x215 57 Centrifugo (Turbina) 250.00
d""""--.___.. Mod. RM-1212-D08/Y-SA1 1200x235x215 58 Centrifugo (Turbina) 300.00
—
TERMOACUMULADORES
{ Capacidade (L) Dimensées (mm) Ten;;;e;:tuuar?o?]ax. Pes[ok;\l]eto P.V.P €
D50-15Z2 50 ?385x710 75 17.75 95.00
D80-15Z2 80 @ 450x741 75 25.5 110.00
- BE= D100-15Z3 100 @ 450x896 75 30 120.00
AQUECIMENTO E ENERGIA SOLAR
PAINEL SOLAR TERMICO FMAX  Capacidade (L) Area Total (mz) ~ Are3 9¢ Aherture Wl PV.PE
FMAX 2.37 1.70 2.37 2.23 10 265.00
FMAX 2.72 1.85 2.72 2.57 10 290.00
TERMOSSIFAO Capacidade de Armazenamento (L) N° de Colectores P.V.P €
T200 200 1 890.00
T300 300 2 1240.00
KITS FORCADOS HAICE SOLAR Capacidade dos depésitos (L) N° de Colectores P.V.P €
Inclui:
- Colectores 200 1 2000.00
- Depésito
- Resisténcia Eléctrica 300 2 2500.00
- Controlador Solar
- Grupo de Circulacédo 500 4 3500.00

- E restantes acessorios

Os dados, imagens e referéncias nesta tabela e equipamentos poderao ser actualizados sem aviso prévio.

Aos precos acresce a taxa de |I.V.A em vigor.
Consulte as Condigcdes de Venda (2.1 Condicdes de Pagamento) no final da tabela.




CONFORTO UNIVERSAL /
PRODUTOS ACESSORIOS | FERRAMENTAS

APOIOS ANTI-VIBRATICOS AG-35 Descricao Pv.p e
.’ 22000009 4 Apoios Anti-vibraticos para poleias [AG-35) 20-40kg 2.00
y 2 220000010 4 Apoios Anti-vibraticos para poleias (AG-45) 50-90kg 3.50

APOIOS ANTI-VIBRATICOS SG-40
‘ ‘Ii 220000011 4 Apoios Anti-vibraticos para chao (SG-40) 45kg 3.00

220000012 4 Apoios Anti-vibraticos para chao (SG-60) 200kg 8.00

ESCADA/ ESCADOTE DE ALUMINIO ARTICULADA MOD. FE4X4E?2

T‘\ 220800007 Certificados EN-131 120.00

POLEIAS EM FERRO ZINCADO "ALUZINK"

FB0130004 Poleia Mod. 18 (pequena) 15.00

FB0130002 Poleia Mod. 23 (média) 17.50

- FB0130003 Poleia Mod. 48 [grande) 20.00
POLEIAS EM CHAPA GALVANIZADAS

l FB0130007 Poleia Mod. 12 [pequena) 8.00

DIFUSORES DE AR QUADRADOS SEM REGISTO
90018001 147X147mm 9.00

DIFUSORES DE AR CIRCULAR COM REGISTO
D). 90019001 150mm 9.00
)
——

!mmﬁ'; o> &

Tubo de Cobre Isolado Cobre S/isolamento Cabo Eléctrico FVV

PRODUTOS DISPONIVEIS EM VARIAS MEDIDAS E ESPESSURAS

Capacete de Seguranca Lanterna LED

221900011 221900016

; r =4 15.00€ 4.87€
i ’ ] . . '. \} +IVA +IVA

"y
e,

P s |

—

Os dados, imagens e referéncias nesta tabela e equipamentos poderao ser actualizados sem aviso prévio.
Aos precos acresce a taxa de |I.V.A em vigor.

Colete de Seguranca

15.00€

+IVA

|

Consulte as Condigcdes de Venda (2.1 Condicdes de Pagamento) no final da tabela.



CONDICOES GERAIS DE VENDA E GARANTIA

1.Generalidades
As presentes Condi¢des Gerais de Venda aplicam-se a todas as relagbes comerciais entre a EFCIS e os
seus Clientes, entendendo-se que o comprador aceita as presentes condigdes a partir da realizagao
da encomenda.

2.Encomendas

2.1. As encomendas de equipamentos baseiam-se nos catalogos dos mesmos, nas Tabelas de Pregos
em vigor e em toda a correspondéncia Técnico-Comercial trocada oficialmente entre a EFCIS e os
seus Clientes.

2.2.As encomendas devem ser efectuadas por escrito, particularmente no equipamento industrial,
sendo que, os pedidos de equipamento residéncial, ou acessérios, podem ser feitos directamente ao
Departamento Comercial e reconfirmados por escrito.

2.3.A EFCIS, reserva-se ao direito de anular ou de ndo aceitar qualquer encomenda, em caso de
incumprimento do acordado e das Condigdes Gerais de Venda, por parte do comprador.

2.4 A EFCIS, néo se responsabiliza pelo normal funcionamento do equipamento desde que o mesmo
ndo tenha sido devidamente especificado de acordo com as exigéncias técnicas do projecto, ou para
o fim ao qual se destina o equipamento.

3.Entregas

3.1.Gama Doméstica

A EFCIS, assegura a entrega deste equipamento no espago geografico de Portugal Continental.
3.2.Gama Industrial e Ventilagdo

As entregas deste equipamento consideram-se sempre nos nossos armazéns, em Alfragide, salvo em
caso de acordo com o Cliente para entrega do equipamento na obra, desde que néo haja custos
acrescidos para a EFCIS.

A recepcao do equipamento por parte do Cliente garante as condigoes de fornecimento nos termos
da encomenda.

Nota: A EFCIS reserva-se ao direito de cobrar custos de armazenagem a partir da permanéncia do
equipamento nos nossos armazéns acima dos 15 dias.

3.3.Artigos da Loja e Acessorios

A entrega destes produtos é efectuada nas nossas instalagoes.

Os custos de expedicéo sao por conta do Cliente.

Nota: Os Servicos da Loja e os Servigos Comerciais podem acordar entregas sem custos para o
Cliente, desde que o valor da encomenda seja superior a 2.000 euros, ou seja optimizado numa
encomenda em conjunto com outros equipamentos.

4.Precos

4.1.0s pregos estao regulamentados pela Tabelas de Precos, podendo esta estar sujeita a actualizagdes
digitais.

Nota : As Tabelas de Precos podem ser alteradas sem aviso prévio.

4.2.0s equipamentos que ndo constam nas Tabelas de Precos, serdao objecto de propostas, confirmadas
pelos Clientes.

4.3.As Tabelas de Pregos néo incluem o IVA.

5. A EFCIS garante ao primeiro proprietario ou comprador original do equipamento, referido na
fatura, que o mesmo se apresenta sem defeitos e se encontra nas condigées normais de
funcionamento, sendo garantido pelo prazo de 24 meses a partir da data da compra. Estao
abrangidos deslocagdo e substituicao de componentes por defeito de fabrico. Desumidificadores e
Aparelhos Portéteis, beneficiam duma garantia de 24 meses.

5.1.A Garantia do equipamento é efetivada apds emissao de fatura EFCIS a empresa instaladora.
5.2.A EFCIS reserva-se ao direito de recusar qualquer intervencdo em Garantia ou de enviar pecas de
substituicao, ao abrigo da Garantia, desde que, o equipamento nao esteja identificado pelo N° de
série e/ou fatura respetiva, bem como a respetiva morada de instalagao.

Nota : A EFCIS, pode recusar o envio de pecas em Garantia sempre que se justifique (por parte dos
Servigos de Assisténcia Técnica), a anélise prévia da avaria no local.

5.3.Pedidos de Assisténcia em Garantia e Arranque do Equipamento

Os pedidos de Assisténcia e de Arranque devem ser formulados com pelo menos 8 dias de
antecedéncia, com indica¢do do n° da requisi¢cado ou da factura do equipamento, podendo o tempo
de Assisténcia ser reduzido de acordo com a disponibilidade dos servigos técnicos.

Nota: Em qualquer intervengéo, fora ou dentro do periodo de Garantia, é condi¢ao imprescindivel a
presenca de pessoal tecnicamente habilitado por parte do Instalador que participe nos trabalhos e

grupo efcis

meios de acesso adequados aos equipamentos.

Caso existam valores por liquidar referentes a trabalhos com periodicidade superiores a 180 dias,
reserva-se o direito de recusar o pedido de assisténcia.

5.4. E da responsabilidade do Instalador assegurar todas as condicées para que as intervengées do
SAVE 21 sejam rapidas e eficientes, sendo da sua responsabilidade todos os custos decorrentes de
deslocagoes “desnecessarias’, ou “tempos mortos’, motivados por deficiente programagao das
condigdes de arranque ou assisténcia dos equipamentos.

5.5. A Garantia cobre todos os defeitos de fabrico, sempre que os equipamentos sejam instalados em
plena observacdo com as exigéncias técnicas estabelecidas em vigor, estando assim, excluidos
defeitos de funcionamento da instalagédo independente do primeiro.

5.6. Nao sao consideradas deslocagbes ao abrigo da Garantia (mesmo que utilizadas dentro do
periodo de vigéncia), requisitadas por motivos de ma conducdo dos equipamentos, falta de
manutencéo, limpeza, caso de manipulacédo e reparagbes por terceiros, ou outros casos nao
regulamentados nas alineas anteriores.

5.7. E da responsabilidade do Instalador o primeiro diagnéstico sobre a avaria, bem como a sua
reparacao (sendo aceitavel o envio dos componentes em avaria), se assim for acordado com o SAVE
21, no sentido de optimizar o tempo de resposta junto do utilizador.

5.8. Qualquer peca fornecida ao abrigo da Garantia seréo facturadas ao fim de 30 dias se nao forem
devolvidas no periodo acordado e/ou cumpridas as condigées referidas nas presentes Condigoes
Gerais de Venda.

5.9. Caso se verifique que nao existe viabilidade para a reparagdo da unidade e/ou apés avaliagao da
mesma por parte do SAVE 21, bem como a andlise do relatério por parte do departamento comercial
o cliente solicite a substituicdo do mesmo, os trabalhos de remocao e instalagdo do equipamento
ficam a cargo do instalador.

5.10.Arranque dos Equipamentos

Todos os equipamentos com poténcia frigorifica superior a 18KW devem ter a presenga de um técnico
indicado pela EFCIS, sob pena de perderem as Condicées de Garantia.

Nota: Exceptuam-se os casos devidamente autorizados e acordados com o Cliente.

6-Devolugoes

6.1. Nao sao admitidas devolugdes de equipamento sem autorizagao prévia da EFCIS, depois desta
ultima contactar o comercial respectivo, ou o secretariado comercial.

O pedido de devolugao deve ser comunicado por escrito, ficando a sua aceitagao condicionada ao
perfeito estado do equipamento, respetivos acessérios e embalamento.

Em qualquer caso, todo o material a devolver devera ser acompanhado por uma nota de devolugao,
uma fotocépia da fatura de fornecimento e descri¢éo da situagao que levou a devolugao.

6.2. Os equipamentos reparados nas nossas instalagoes, ao abrigo da Garantia, serdo devolvidos ao
Cliente logo apds a reparagéo.

7. Contigoes de Garantia

7.1.A Garantia inclui a reposi¢ao de pecas, bem como a mao-de-obra dos nossos servicos, em
territério nacional (nos termos do ponto 5.2.), durante os primeiros 24 meses da Garantia, findo este
periodo serao debitados os custos das deslocagoes.

7.2.A Garantia nao inclui:

- Os defeitos de funcionamento ou danos de pegas e componentes ndo imputaveis a EFCIS.
Pecas e componentes que nao sejam de origem.

- Manuseamento desadequado, instalagao deficiente e arranques do equipamento, sem o prévio
conhecimento da EFCIS.

- Corrosao ou deterioragao devido a agressividade de fluidos externos e condi¢des ambientais
excessivamente abrasivas.

- Equipamento desmontado e reinstalado, uma ou mais vezes, no mesmo ou noutro local.

- Os meios auxiliares em obra para acesso das equipas.

7.3.Néo séo aceites alteragdes as Condi¢oes de Garantia, salvo se acordadas entre as partes, antes da
realizagdo do pedido ou da intervencéo.

8.A divulgacao das Condigoes Gerais de Venda serd efectuada em anexo as Tabelas de Pregos, a
pedido do Cliente e/ou por fax ou e.mail, para todos os Clientes.

Nota : As presentes Condi¢des Gerais de Venda podem ser alteradas sem aviso prévio.
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